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PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE 

 
 

Numero:  2011/DD/00126 
Del :  10/03/2011 
Esecutivo da:  11/03/2011 
Proponenti :  Direzione Corpo Polizia municipale 

 
 
 
 
OGGETTO:  
 
Sistema Qualità - Impegno di spesa per rinnovo della certificazione UNI EN ISO 9001:2000 per il 
Corpo di Polizia Municipale di Firenze 
 

      
 

IL DIRETTORE 
 

 
 
Premesso:  

- che il Comune di Firenze non ha approvato il Bilancio di previsione 2011; 
- che con deliberazione del Consiglio Comunale n. 12/49 del 23/03/10 esecutiva a termini di legge è 

stato approvato il Bilancio di previsione annuale 2010 e il Bilancio Triennale 2010-2012 nonché la 
Relazione Previsionale e Programmatica; 

- che con delibera del Consiglio n° 53 del 29.11.2010 è stato approvato l’assestamento generale del 
Bilancio 2010; 

 
Visto il decreto del Ministero dell’Interno del 17.12.2010 che ha differito al 31.3.2011 il termine per 

l’approvazione del Bilancio di previsione 2011 per gli Enti Locali; 
 
Visto l’art. 163 comma 1 e 3 del D.Lgs. n° 267 del 18.8.2000 con il quale si intende automaticamente 

prorogato l’esercizio provvisorio; 
 
Vista la deliberazione di Giunta n° 688/479 del 24.12.10 con la quale vengono assegnate ai 

Responsabili dei servizi per il periodo dell’esercizio provvisorio 2011 le risorse finanziarie come individuate 
nel PEG 2010, ridotte del 15%; 

 
Accertato che con determinazione n° 11631 del 18.12.2003 è stata approvata, per il Corpo di Polizia 

Municipale, la realizzazione di un progetto di certificazione UNI EN ISO che coinvolge tutta l’organizzazione 
e tutte le aree della Direzione nell’ambito del Total Quality Management per garantire la realizzazione di un 
sistema di gestione per la qualità, focalizzato sui principali processi in un'ottica di un miglioramento continuo; 

 
Preso atto che, sempre con la determinazione n° 11631 suddetta, è stato assegnato l’incarico di 

consulenza per l’assistenza nel percorso preparatorio di rilascio della certificazione, alla ditta Chiarini & 
Associati di Bologna; 
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Vista la determinazione n° 2004/10455 con la quale è stato individuato l’ente certificatore che ha poi 
rilasciato la certificazione UNI EN ISO 9001:2000 avente per oggetto “Progettazione e realizzazione del 
servizio di sicurezza per il Comune di Firenze”; 

 
Preso atto che con determinazione n° 07/12530 era stato affidato alla ditta Bureau Veritas – Viale 

Monza, 261 – Milano il servizio per il rinnovo del certificato di qualità fino all’anno 2010; 
 
Considerato che nella fase attuale dopo il percorso stabilito con le precedenti determinazioni risulta 

necessario rinnovare per il periodo 2010-2013 la certificazione ottenuta e che tale rinnovo deve essere 
effettuato entro la data del 5.4.2011 pena la decadenza della certificazione ottenuta; 

 
Dato atto che è stata svolta una indagine di mercato, i cui atti sono conservati presso l’archivio del 

Corpo di Polizia Municipale, fra aziende leader nel settore dell’erogazione di certificazioni di qualità che 
operano a livello internazionale per poter individuare l’azienda che erogherà il servizio richiesto, inviando 
una richiesta di preventivo a vari enti; 

 
Dato atto che, fra quelle contattate, soltanto le seguenti società hanno provveduto ad inviare il 

questionario informativo e successivamente il preventivo: 
- RINA Service Spa – Via Corsica, 12 - Milano 
- CISQ CERT Spa – Viale Sarca, 336 - Milano 
- CSQA Certificazioni Srl – Via San Gaetano, 74 Thiene (Vi) 
- ICIM Spa – Piazza Don E. Mapelli, 75 – Sesto San Giovanni (Mi) 
- CERTIQUALITY Srl – Via G. Giardino, 4 - Milano 
- Bureau Veritas Italia Spa – Viale Monza, 261 – Milano 
 
Considerato che da un’analisi dei preventivi presentati risulta che il gli stessi fanno riferimento ad una 

serie di verifiche di sorveglianza  e in particolare: una visita per la verifica iniziale di rinnovo e eventuale 
conversione per trasferimento della certificazione attuale con valutazione della documentazione e analisi del 
sistema a due verifiche periodiche annuali di mantenimento; 

 
Vista la relazione redatta dall’Ufficio Progetto che ha effettuato l’indagine di mercato e analizzato i 

preventivi presentati dalle varie ditte; 
 
Visti i preventivi presentati dai seguenti enti certificatori per gli importi complessivi sotto indicati: 

 

Società 
Verifica iniziale  

2011 
Mantenimento  

2012 
Mantenimento  

2013 Totale IVA TOTALE 

RINA Service 
S.p.A. 7.900 3.900 3.900 15.700 3.140 18.840,00 
CISQ CERT 
S.p.A. 5.224 2.872 2.872 10.968 2193,60 13.161,60 
CSQA 
Certificazioni Srl 5.103 2.700 2.700 10.503 2100,60 12.603,60 

ICIM S.p.A. 5.100 2.550 2.550 10.200 2.040 12.240,00 

Certiquality Srl 4.000 2.000 2.000 8.000 1.600 9.600,00 
Bureau Veritas 
Italia S.p.A. 4.070 1.850 1.850 7.770 1.554 9.324,00 

 
Valutato quindi il preventivo presentato dall’ente certificatore Bureau Veritas Italia Spa quello 

economicamente più vantaggioso e congruo in relazione alla tipologia dei servizi e dei prezzi di riferimento; 
 
Dato atto altresì che l’ente Bureau Veritas Italia è lo stesso ente che ha rilasciato e rinnovato fino al 

2010 la certificazione UNI EN ISO 9001:2000  e che pertanto l’affidamento dell’incarico per il rinnovo della 
certificazione allo stesso ente consente una continuità nel lavoro precedentemente svolto; 

 
Visti gli articoli 7 e 8 del Regolamento del servizio di economato e di cassa nonché l’Allegato 1 lettera 

b) dello stesso; 
 
Visto altresì l’art. 10 comma 3 dello Regolamento del servizio di economato e di cassa; 



 pag. 3 

 
Considerato che la somma complessiva di € 9.324,00 prevista occorrere per ottenere il rinnovo della 

certificazione UNI EN ISO 9001: 2000 da parte dell’ente Buerau Veritas è da suddividersi per varie fasi 
lavorative: 

- € 4.884,00 – per la gestione amministrativa della pratica – Gestione pianificazione preparazione 
Audit – Verifica rinnovo (1° anno) – entro il 30.4.2011 

- € 2.220,00 – prima verifica di mantenimento – entro il 30.6.2012 
- € 2.220,00 – seconda verifica di mantenimento – entro il 30.6.2013; 
 
Ritenuto quindi opportuno sostenere la spesa di € 9.324,00 Iva compresa per la realizzazione del 

progetto di rinnovo della certificazione UNI EN ISO 9001 : 2000 del Corpo di Polizia Municipale di Firenze 
per il periodo 2011-2013, da parte della ditta Bureau Veritas; 

 
Dato atto che le copie informatiche dei documenti: 

- preventivo Bureau Veritas 
- relazione Ufficio Progetto 
allegate al presente provvedimento, quali allegati generici sono conformi agli originali cartacei conservati 
presso questo ufficio;  

 
- Dato atto che i preventivi delle ditte: 

RINA Service Spa – Via Corsica, 12 - Milano 
CISQ CERT Spa – Viale Sarca, 336 - Milano 
CSQA Certificazioni Srl – Via San Gaetano, 74 Thiene (Vi) 
ICIM Spa – Piazza Don E. Mapelli, 75 – Sesto San Giovanni (Mi) 
CERTIQUALITY Srl – Via G. Giardino, 4 – Milano 
sono conservati in atti presso questo ufficio; 

 
Vista la Deliberazione di Giunta n° 2009/G/00468 del 11.08.09 e la Determinazione Dirigenziale n° 

8622 del 27.08.09 con la quale è stata attribuita la posizione dirigenziale dal 1 settembre 2009 fino alla 
scadenza del mandato amministrativo; 

 
Visto l’art. 151 comma 4 del D.Lgs 267 del 18.8.2000 
 
Visti gli artt. 13 e 14 del Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi; 
 
Visto l'art. 183 del D.Lgs. n° 267 del 18.8.2000; 
 
Visto l'art. 107 comma 3 del D.Lgs. 267/00 che precisa analiticamente i compiti gestionali dei dirigenti; 
 
 Visto l’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze; 
 
Visto l’art. 81 comma 3 dello Statuto del Comune di Firenze 
 
 

DETERMINA 
 
 
 

1. Di incaricare, per i motivi espressi in narrativa, l’ente certificatore Bureau Veritas Italia – Viale 
Monza, 261 – Milano, per procedere al rinnovo della certificazione UNI EN ISO 9001:2000 del Corpo 
di Polizia Municipale per il periodo 2011-2013; 

2. Di approvare la spesa di € 9.324,00 Iva compresa, per la realizzazione del progetto di rinnovo della 
certificazione UNI EN ISO 9001:2000 del Corpo di Polizia Municipale di Firenze da parte dell’ente 
Bureau Veritas Italia suddividendola in varie fasi lavorative: 
€ 4.884,00 – per la gestione amministrativa della pratica – Gestione pianificazione preparazione 
Audit – Verifica rinnovo (1° anno) – entro il 30.4.2011 
€ 2.220,00 – prima verifica di mantenimento – entro il 30.6.2012 
€ 2.220,00 – seconda verifica di mantenimento – entro il 30.6.2013; 

3. di impegnare la somma di € 9.324,00 Iva compresa al capitolo 24510 come di seguito specificato: 
anno 2011 - € 4.884,00 
anno 2012 - € 2.220,00 
anno 2013 - € 2.220,00 
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Codice Beneficiario 34358 

 
 
 
Firenze, lì 07/03/2011  
 Il Responsabile Proponente 
 Massimo Ancillotti 
 
  
   

 VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE 
  

Firenze, lì 10/03/2011  
 Il Responsabile della Ragioneria 
 Francesca Cassandrini 

 
ALLEGATI PARTE INTEGRANTE 

 
      
 
 
 
 
 
 
 


