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OGGETTO: 

Linea Comune spa - Fornitura Contact Center fino al 31 marzo 2012

     

IL DIRIGENTE

Premesso:
- che con deliberazione del C.C.  n. 34/229 del 20.06.2011 è stato approvato il Bilancio di Previsione  

2011, il bilancio di pluriennale 2011/2013 e la relazione Previsionale e Programmatica;
- che  con  Deliberazione  della  G.M.  n.  360/485  del   31.08.2011,  immediatamente  esecutiva,  è  stato 

approvato il PEG 2011;
- che con D.G. 588 del 29.12.2011 sono state assegnate ai Dirigenti per il periodo di esercizio provvisorio 

le risorse finanziarie come individuate nel PEG 2011 ridotte del 15%;

Vista  la determinazione n.2009/DD/8175 con la quale si è stabilito l’assunzione ai sensi dell’art. 90 T.U.E.L. 
(D.lgs  18.08.2000,  n.  267)  del  sottoscritto  quale  Responsabile  del  centro  di  responsabilità  dirigenziale  
Progetto  Riorganizzazione  delle  Attività  di  Comunicazione,  successivamente  rinominato  Ufficio  Gestione 
Canali di Comunicazione;

Dato  atto che  l’Ufficio  Gestione  Canali  di  Comunicazione  è  l’ufficio  preposto  alla  comunicazione  alla 
cittadinanza,  finalizzata  ad  illustrare  le  iniziative  e  le  attività  dell’Amministrazione  comunale  favorendo 
l’accesso ai servizi pubblici e promuovendone la conoscenza;

Anticipato che la società Linea Comune s.p.a., a capitale interamente pubblico, costituita con Delibera di 
Consiglio Comunale 2005/1076 del 19.12.2005, gestisce il servizio di Contact Center 055055 come indicato 
nella Delibera di Giunta 2007/72 del 20.2.2007 e successivi impegni di spesa;
 
Richiamato inoltre  il  contratto  per  la  fornitura  di  servizi  a  supporto  dell’E-Government  approvato  con 
Delibera  di  Giunta  Comunale  n.  2008/900  del  23.12.2008 tra  il  Comune di  Firenze  e  la  società  Linea 
Comune s.p.a.  il quale suddivide attività di base (gestione servizi online dalla rete civica del Comune di  
Firenze) e attività a richiesta fra cui il  Contact Center;

Ravvisata la necessità che il servizio di Contact center sia assicurato verso gli utenti in modo continuativo e 
con gli attuali elevati livelli di qualità;
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Ritenuto di impegnare la spesa di € 90.881,96= iva al 21% inclusa per le attività funzionali al servizio di 
Contact Center fino al 31 marzo 2012 gestito dalla società Linea Comune;

Dato atto che come precisato dall’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici con Determinazione n. 10 
del 22 dicembre 2010 il presente affidamento è da ritenersi escluso dall’ambito di applicazione della legge n.  
136/2010 in materia di tracciabilità dei flussi finanziari in quanto la società Linea Comune s.p.a. è Società  
strumentale in house soggetta a controllo analogo;

Visti gli art. 58  e 81, comma 3, dello Statuto del Comune di Firenze;

Visto il Regolamento sull’ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

Visto il D. Lgs. n.267 del 18/08/2000 Testo Unico degli Enti Locali

DETERMINA

per i motivi espressi in narrativa

1. di impegnare la somma di 90.881,96 iva 21% inclusa per il servizio di Contact center fino al 31 marzo 
2012, sul capitolo 46400 del bilancio di previsione 2012, a favore della società Linea Comune s.p.a., Via  
Reginaldo Giuliani 250 – Firenze (codice fornitore 30758); 

2.  di procedere, con successivo provvedimento dirigenziale,  alla liquidazione della suddetta somma al 
fornitore  indicato,  dietro  presentazione  di  regolari  fatture,  nonché  previa  verifica  della  regolare 
esecuzione del servizio affidato.

Firenze, lì 01/03/2012
Il Responsabile Proponente

Giovanni Carta

VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

Firenze, lì 02/03/2012
Il Responsabile della Ragioneria

Giovanni Palumbo

ALLEGATI PARTE INTEGRANTE

     

 pag. 2



 pag. 3


