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OGGETTO:

LINEA COMUNE S.p.A. - Fornitura servizio di Contact Center

IL DIRETTORE

Premesso che con delibera n. 24/84 del 15.05.2012 immediatamente esecutiva, il Consiglio Comunale ha
approvato il Bilancio annuale di previsione 2012, il Bilancio triennale 2012/2014 e la Relazione revisionale e
programmatica;

Premesso che, a seguito della Deliberazione del Consiglio Comunale di Firenze n° 116 del 19/12/2005, in
data 30/12/2005 & stata costituita la Societa a capitale interamente pubblico denominata Linea Comune
SpA;

- che, con Deliberazione della Giunta Comunale n. 2012/G/00224 del 19/06/2012, & stato approvato lo
schema di Contratto di Servizio, anni 2012-2014, tra il Comune di Firenze e la Societa Linea Comune S.p.A.
nel quale sono stati disciplinati i rapporti in ordine alle prestazioni relativamente alla gestione dei servizi di
base;

- che la Societa Linea Comune S.p.A., a capitale interamente pubblico, gestisce il servizio di Contact Center
055055 come indicato nella Delibera di giunta 2007/72 del 20.2.2007;

Richiamato lo schema di Contratto approvato con Delibera di Giunta n. 2012/G/00224, per la fornitura di
servizi a supporto dell’e-Government nel quale vengono suddivise le attivita di base (gestione dei servizi on
line dalla Rete Civica del Comune di Firenze) e attivita a richiesta nelle quali rientra il servizio di Contact
Center;

Ravvisata la necessita che il servizio di Contact Center sia assicurato all’'utenza in modo continuativo e con
gli attuali elevati livelli di qualita;

Ritenuto di impegnare la spesa di € 108.868,00, IVA inclusa, per le attivita funzionali al servizio di Contact
Center fino a tutto il 31 Agosto 2012 a favore della Societa Linea Comune S.p.A., come da prospetto delle
spese presentato dalla Societa stessa e conservato agli atti presso lo scrivente ufficio;

Dato atto che come precisato dall’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici con Determinazione n. 10
del 22/12/2010 il presente affidamento & da ritenersi escluso dallambito di applicazione della Legge n.
136/2010 in materia di tracciabilita dei flussi finanziari in quanto la societa Linea Comune S.p.A. € Societa
strumentale in house soggetta a controllo analogo;
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Dato atto della regolarita tecnica del presente provvedimento;
Visto I'art. 107 e 183 del DLgs. 18/08/2000 n° 267, relativo agli impegni di spesa;
Visto I'art. 81, comma 3, dello Statuto del Comune di Firenze;

Visto I'art. 23 del Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

DETERMINA

per i motivi espressi in narrativa:

1) di impegnare a favore della Societa Linea Comune S.p.A. (codice beneficiario 30758), I'importo
complessivo di € 108.868,00 IVA inclusa per il servizio di Contact Center fino a tutto il 31 Agosto
2012;

2) diimputare la spesa di € 108.868,00 IVA inclusa sul Capitolo 23715 del Bilancio Ordinario 2012.

Firenze, 1i 21/08/2012
Firmato digitalmente da
Il Responsabile Proponente
Giovanni Menduni

Firmato digitalmente da
Firenze, 1i 21/08/2012
Il Responsabile della Ragioneria

Elisabetta Pozzi

ALLEGATI PARTE INTEGRANTE
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