
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

Numero: 2012/DD/10085
Del : 12/11/2012
Esecutivo da: 14/11/2012
Proponenti : Posizione Organizzativa (P.O.) Promozione 

Turistica
Direzione Cultura Turismo e Sport
Servizio Promozione Economica e Turistica

OGGETTO: 

Procedura aperta per aggiudicazione servizio di accoglienza ed di informazioni turistiche - 
Determinazione a contrattare 

     

IL DIRIGENTE

PREMESSO che:
 
- con Deliberazione C.C. n. 24/84 del 15/05/2012, immediatamente esecutiva, è stato approvato il Bilancio 
annuale di previsione 2012, il Bilancio triennale 2012-2014 e la Relazione Previsionale 

- con deliberazione G.M. n. 285 del 11 agosto 2012 è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione 2012 ed  
i Responsabili delle Direzioni e dei Servizi comunali sono stati autorizzati ad effettuare gli atti di gestione 
conseguenti,  compresi  quelli  di  gestione  finanziaria  relativi  alle  spese  connesse  alla  realizzazione  del 
programma;

PRESO ATTO  che:
- sulla base della L.R. 23-03-2000 n. 42 Testo unico delle leggi regionali in materia di turismo, art.4, lett c) 
sono  attribuite  ai  comuni  le  funzioni  amministrative  in  materia  di  accoglienza,  informazione  turistica  e 
promozione della conoscenza sulle caratteristiche dell'offerta
turistica del territorio comunale.

- ormai da anni il Comune di Firenze offre il servizio di accoglienza ed informazione turistica attraverso due 
sportelli,  uno posto nei locali di piazza Stazione 4/4a e uno presso il Palazzetto del Bigallo in piazza S.  
Giovanni (che da circa un anno ha sostituito il precedente punto di informazioni turistiche che era collocato 
presso i locali posti in Borgo Santa Croce 29/r);  

-  per  la  gestione  del  servizio  l’Amministrazione  comunale  ha  provveduto  ad  indire  nel  2008  una  gara  
d’appalto con procedura ristretta che ha portato alla stipula di un contratto con il Consorzio Co&So, scaduto 
in data 31 marzo 2011;

VALUTATO l’andamento e la consistenza dell’affluenza di turisti negli sportelli comunali, sintetizzata nella 
seguente tabella:
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AFFLUENZA MENSILE TURISTI AGLI INFOPOINT COMUNALI

 

2010 
Infopoint Santa Croce

2011 
Infopoint  S. Croce
(Bigallo dal 5 ago)

2010
Infopoint Stazione

2011
Infopoint Stazione

Gennaio 4.563 6.301 8.247 20.570
Febbraio 6.315 4.443 11.981 21.577
Marzo 18.342 15.239 27.477 32.181
Aprile 29.938 27.476 48.810 58.365
Maggio 34.656 39.907 47.356 58.305
Giugno 30.624 28.431 46.827 61.918
Luglio 31.113 31.444 46.556 69.490
Agosto 35.514 26.006 61.408 74.117
Settembre 52.459 24.444 70.451 75.278
Ottobre 38.971 25.874 55.616 66.312
Novembre 9.603 12.106 24.950 30.780
Dicembre 6.827 10.308 26.105 21.226
TOTALI 298.925 251.979 475.784 590.119

PRESO ATTO che nel corso del 2011/2012 si sono registrate delle significative e complesse trasformazioni  
nell’assetto delle competenze pubbliche in materia di turismo a seguito delle modifiche normative introdotte 
dalla Regione Toscana ed in particolare con la soppressione delle Agenzie per il Turismo e la conseguente 
contrazione delle risorse trasferite alle Province per i servizi di accoglienze e promozione turistica; 

VISTA la deliberazione della Giunta Comunale n. 230/352 del 19.6.2012 con la quale, oltre all’approvazione 
di un protocollo di collaborazione fra Comune e Provincia di Firenze sul sistema cittadino di accoglienza e  
informazione turistica, si  delineano le linee di indirizzo per la costituzione della nuova rete degli  uffici  di 
informazioni turistiche comunali;

EVIDENZIATO in particolare che la Giunta con l’atto suddetto ha incaricato la Direzione Cultura Turismo e 
Sport - Servizio Promozione Economica e Turistica di provvedere all’avvio di una procedura di gara per 
l’appalto della gestione dell’intera rete dei servizi  di accoglienza ed informazione turistica comunale, che 
abbia in particolare quale oggetto la gestione dei seguenti servizi:

1. la gestione degli Uffici di informazione ed accoglienza turistica attivi a Firenze, e nello specifico: 
- sportelli informazione presso il piano terra del Visitor Center di Piazza Stazione, 4-4/a, in fase di 

rinnovo; 
- infopoint presso il Palazzetto del Bigallo, piazza san Giovanni, 1; 
- infopoint presso Aeroporto Amerigo Vespucci, di rilevanza regionale, in sostituzione alla 

Provincia di Firenze;

2. il servizio di informazione turistica via rete telefonica, e-mail, fax e posta ordinaria

3.  il  servizio  di  coordinamento e  attività  di  back office,  in  collaborazione con gli  uffici  comunali  e 
provinciali, con particolare attenzione alle informazioni e all’individuazione di eventi relativi al territorio  
comunale, provinciale e regionale;

4. gestione, programmazione di attività e sorveglianza dei locali, degli  impianti e dei servizi  che in  
corso di allestiti, sulla base dei affidamenti di forniture e di lavori già formalizzati dalla Direzione Servizi  
Tecnici, nei locali al piano primo del Visitor Center di Piazza Stazione 4-4/a.;

5. gestione dello spazio commerciale adibito a bookshop, posto nei locali  a piano terra del Visitor 
Center  di  Piazza  Stazione  4-4/a,  che  potranno  essere  oggetto  di  ampliamento,  riallestimento  e 
riqualificazione nel caso il Comune di Firenze risulti assegnatario di specifico finanziamento regionale 

PRESO ATTO CHE la Giunta, con medesimo atto, aveva deliberato un piano di riorganizzazione del servizio 
di informazione turistica cittadina che prevedeva anche l’apertura di un nuovo sportello presso la Stazione di  
S.Maria  Novella  di  rilevanza  regionale  procedendo  alla  stipula  di  un  contratto  di  locazione  con  Grandi 
Stazioni Spa;
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CONSIDERATO CHE, a seguito delle ultime disposizioni  contenute nella  legge del 7 agosto 2012 n.135 
Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza , non si potrà procedere all’apertura 
del  nuovo infopoint per le limitazioni relative alle locazioni passive;  

RITENUTO PERTANTO procedere ad una riorganizzazione del servizio di informazione turistica  che ha 
sede in piazza Stazione, che preveda una connotazione regionale delle informazioni  turistiche offerte ai  
visitatori nonché la distribuzione e visualizzazione di materiali e filmati presso la sala del visitor center che 
promuovano anche l’intero territorio regionale;

EVIDENZIATO altresì  che  la  stessa  Giunta  stabilisce,  anche  per  il  contenimento  dei  costi  di  gestione 
dell’intero sistema di servizi di accoglienza ed informazione turistica del Comune di Firenze, di concedere 
all’aggiudicatario  unico  l’opportunità  dell’allestimento  e  gestione  di  uno  showroom/bookshop,  nonché  di 
ambienti di servizio (anche commerciali) per i turisti, nei locali posti nell’ex ufficio di informazioni turistiche di  
Borgo Santa Croce 29/r,  nonché della gestione diretta  del  servizio  bagni  pubblici  già  attivo  negli  stessi 
ambienti;

RITENUTO pertanto di procedere all’indizione di una procedura di evidenza pubblica per l’individuazione del 
gestore unico incaricato della gestione dell’intero sistema dei servizi di accoglienza e informazione turistiche 
comunali così come individuati nella succitata deliberazione della Giunta Comunale n. 230/352 del 19.6.2012 

RITENUTO altresì di stabilire la durata dell’appalto di servizio in cinque anni, anche al fine di consentire  
all’impresa appaltatrice di ammortizzare la spese relative all’allestimento ed avvio delle attività promozionali 
e commerciali.

RITENUTO pertanto avviare, con la presente determinazione a contrattare, le procedure per l’affidamento 
della  gestione del  sistema dei  servizi  di  accoglienza  e informazione turistiche comunali,  stabilendo che 
l’appalto, rientrando i servizi in quelli elencati nell’Allegato II B del DLgs n.163 del 12 aprile 2006, avvenga 
mediante procedura aperta, con aggiudicazione disciplinata esclusivamente dagli artt. 68, 65, 225 e dalle 
altre disposizioni del suddetto DLgs. espressamente richiamate;

PRESO ATTO che l'aggiudicazione avverrà con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa, che 
prevede la valutazione dell’offerta secondo i seguenti criteri: qualità del progetto tecnico presentato, come 
descritto analiticamente nel disciplinare, ed economicità dell’offerta;

DATO ATTO che verrà costituita un’apposita Commissione al fine di valutare le offerte presentate;

RITENUTO pertanto di approvare il Bando di gara, il Capitolato d’Appalto con relativi allegati, il Disciplinare 
di Gara con il relativo allegato, nonché il Modello A (dichiarazione del Legale rappresentante) e il Modello B  
“Offerta economica”, tutti allegati al presente provvedimento quali parti integranti e sostanziali;

DATO ATTO che l’importo complessivo massimo presunto dei servizi oggetto dell’appalto individuato come 
base  d’asta,  per  il  periodo  2013-2017,  sia  pari  ad  un  importo  annuo  di   €799.991,50 compresa  IVA, 
corrispondente ad un importo complessivo per il quinquennio di €3.999.957,50 compresa IVA; 

PRECISATO che il termine dell’appalto dei servizi suddetti è il 31/12/2017, o comunque cinque anni dalla data 
di avvio del servizio così come indicata nell’atto di affidamento definitivo;

DATO  ATTO  che  la  spesa  prevista  occorrere  per  l’affidamento  dei  servizi  è  comprensiva  del  costo 
contrattuale del personale, dei costi di coordinamento derivanti dall’autonomia organizzativa dell’impresa, dei 
costi di ammortamento delle attrezzature e dei materiali necessari alla realizzazione dei servizi, delle spese 
previste per le assicurazioni, le utenze e le manutenzioni ordinarie come definite nel capitolato, delle spese  
per la realizzazione delle attività, dei costi  generali  (compresi i  costi  relativi  alla sicurezza propri  di ogni 
datore di lavoro);

DATO ATTO che non saranno accettate offerte in rialzo rispetto all’importo presunto dell’appalto;
RILEVATA pertanto, al fine di dare inizio al procedimento di gara per l’affidamento dei servizi in oggetto per il  
periodo 2013-2017, nel corso del quale sarà individuato il soggetto aggiudicatario, prenotare gli impegni di 
spesa annuali di competenza del relativi Bilanci ordinari, come da prospetto seguente :
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Anno Capitolo/Bilancio Importo annuale 
compresa IVA 21%

1/1/2013-31/12/2013 Cap 31712 
Bilancio 2013

€ 799.991,50=

1/1/2014-31/12/2014 Cap 31712 
Bilancio 2014

€ 799.991,50=

1/1/2015-31/12/2015 Cap 31712 
Bilancio 2015

€ 799.991,50=

1/1/2016-31/12/2016 Cap 31712 
Bilancio 2016

€ 799.991,50=

1/1/2017-31/12/2017 Cap 31712 
Bilancio 2017

€ 799.991,50=

TOTALE EURO €3.999.957,50=

RITENUTO dare adeguata pubblicità alla procedura in oggetto, mediante affissione del Bando di Gara, del  
Capitolato Speciale d’Appalto, del Disciplinare di Gara e dei relativi allegati, all’Albo Pretorio del Comune di 
Firenze, nonché con inserimento in Rete Civica per un periodo di almeno 20 giorni,  mediante avviso di 
estratto  di  gara  sulla  Gazzetta  Ufficiale  Comunità  Europea (GUCE),  oltre  che  sul  sito  dell’Osservatorio 
regionale dei contratti pubblici; 

CONSIDERATO come, per la realizzazione della presente selezione, occorra erogare un apposito contributo 
all’Autorità per la Vigilanza sui Contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, in attuazione dell’art. 1 commi 65  
e 67 della Legge 23 dicembre 2005 n. 266, contributo stabilito in € €600,00=, ai sensi della Deliberazione del  
21 dicembre 2011, adottata dall’Autorità stessa; 

DATO ATTO come tale pagamento debba essere effettuato tramite MAV e richieda una disponibilità in 
contanti;

RITENUTO autorizzare l’Economo ad anticipare la somma di €600,00=, necessaria per il pagamento del 
contributo  all’Autorità  per  la  vigilanza  sui  Contratti  pubblici  di  lavori,  servizi  e  forniture  come  sopra  
specificato,  al  RUP individuato nel  Bando di  gara allegato,  Dott.  Simone Tani,  o  un suo delegato,  che 
provvederà al ritiro della somma medesima presso la Cassa Economato, dando atto che successivamente 
sarà presentata specifica rendicontazione in modo da reintegrare l’Economo dell’intera somma anticipata;

RITENUTO  pertanto  impegnare  la  somma  di  €  600,00=  sul  Capitolo  31710  del  Bilancio  del  corrente 
esercizio per reintegrare l’Economo (Codice Beneficiario 348) della somma anticipata;
VISTI gli artt. 107, 183 e 192 del T.U. dell’Ordinamento degli Enti Locali - DLgs 267 del 18/08/2000; 

VISTI l’art.81 comma 3 e l’art. 58 dello Statuto del Comune di Firenze;

VISTI gli artt. 9 e 13 del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

VISTO  il  Regolamento  Generale  per  l’attività  contrattuale  approvato  con  deliberazione  del  Consiglio 
Comunale n. 8/2012;

VISTO il DLgs. 163 del 12/04/2006 e ss.mm.ii; 
 

DETERMINA

1. di  avviare,  con  la  presente  determinazione  a  contrattare,  le  procedure  per  l’affidamento  della 
gestione del servizio di accoglienza ed informazione turistica, stabilendo che l’appalto, rientrando i  
servizi  in quelli  elencati nell’allegato II  B del DLgs. n.163 del 12 aprile 2006, avvenga mediante 
procedura aperta, con aggiudicazione disciplinata esclusivamente dagli artt. 68, 65, 225 e dalle altre 
disposizioni del suddetto DLgs. espressamente richiamate;

2. di precisare che il termine dell’appalto dei servizi suddetti è il 31/12/2017 o comunque cinque anni  
dalla data di avvio del servizio così come indicata nell’atto di affidamento definitivo. 

 pag. 4



3. di approvare il Bando di gara, il Capitolato d’Appalto con relativi allegati, il Disciplinare di Gara con il  
relativo allegato, nonché il Modello A (dichiarazione del Legale rappresentante) e il Modello B “Offerta 
economica”, tutti allegati al presente provvedimento quali parti integranti e sostanziali;

4. di aggiudicare il servizio con il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa, che prevede la 
valutazione dell’offerta secondo i seguenti criteri, più dettagliatamente esplicitati nel Disciplinare di 
Gara: qualità del progetto, come descritto analiticamente nel disciplinare, ed economicità dell’offerta, 
sia in termini di ribasso d’asta che in termini di percentuale offerta sui ricavi dell’attività commerciale;

5. l’importo  complessivo  massimo  presunto  dei  servizi  oggetto  dell’appalto  individuato  come base 
d’asta, per il periodo 2013-2017, sia pari  ad un importo complessivo di €3.999.957,50= compresa 
IVA, corrispondente ad un importo annuo di  €799.991,50= compresa IVA;

6. di precisare pertanto che l’impegno complessivo di cui al punto precedente, IVA 21% inclusa, per la 
copertura del valore della selezione in oggetto, sarà imputato così come segue:

Anno Capitolo/Bilancio Importo annuale 
compresa IVA 21%

1/1/2013-31/12/2013 Cap 31712 
Bilancio Ordinario 2013

€ 799.991,50=

1/1/2014-31/12/2014 Cap 31712 
Bilancio Ordinario 2014

€ 799.991,50=

1/1/2015-31/12/2015 Cap 31712 
Bilancio Ordinario 2015

€ 799.991,50=

1/1/2016-31/12/2016 Cap 31712 
Bilancio Ordinario 2016

€ 799.991,50=

1/1/2017-31/12/2017 Cap 31712 
Bilancio Ordinario 2017

€ 799.991,50=

TOTALE EURO €3.999.957,50=

7. di dare atto che il Responsabile del procedimento è il Dirigente del Servizio Promozione Economica 
Turistica e Strategie di Sviluppo, Dott. Simone Tani

8. di dare adeguata pubblicità alla procedura in questione, mediante affissione del Bando di Gara, del 
Capitolato Speciale d’Appalto, del Disciplinare di Gara e dei relativi  allegati,  all’Albo Pretorio del 
Comune di Firenze,  nonché con inserimento in Rete Civica per un periodo di almeno 20 giorni,  
mediante avviso di estratto di gara sulla Gazzetta Ufficiale Comunità Europea (GUCE) oltre che sul 
sito dell’Osservatorio regionale dei contratti pubblici;

9. di autorizzare l’Economo ad anticipare la somma di  € 600,00= necessaria per il  pagamento del 
contributo all’  Autorità per la vigilanza sui  Contratti  pubblici  di  lavori,  servizi  e forniture come in 
premessa specificato, al RUP incaricato, o a suo delegato, che provvederà  al ritiro della somma 
medesima presso la Cassa Economato, dando atto che, successivamente, sarà presentata specifica 
rendicontazione in modo da reintegrare l’Economo dell’intera somma anticipata; 

10. di  impegnare la  somma di  €  600,00 sul  Capitolo  31710 del  Bilancio  del  corrente  esercizio  per 
reintegrare l’Economo (Codice Beneficiario 348) della somma anticipata; 

Firenze, lì 12/11/2012
Firmato digitalmente da
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 Il Responsabile Proponente
Simone Tani

Firmato digitalmente da

Firenze, lì 14/11/2012
Il Responsabile della Ragioneria

Francesca Cassandrini

ALLEGATI PARTE INTEGRANTE

* Modello A
* Modello B
* Disciplinare di gara
* bando di gara
* Capitolato
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