
PROVVEDIMENTO DIRIGENZIALE

 Numero: 2013/DD/10156
 Del: 04/12/2013
 Esecutivo da: 04/12/2013
 Proponente: Direzione Sistemi Informativi,Servizio Sviluppo Infrastrutture 
Tecnologiche

OGGETTO: 
Scenari srl - Affidamento indagine sul gradimento e la diffusione dei servizi del geoportale CIG 
05005857CD

IL DIRIGENTE

Premesso  che:
-  con Deliberazione del  Consiglio Comunale  n.  39/266 del  25/07/2013 è stato approvato il  bilancio di  

previsione 2013, il bilancio pluriennale 2013/2015, nonché la Relazione previsionale e programmatica; 
- con deliberazione della Giunta Comunale n. 322 del 25 settembre 2013 è stato approvato il Piano 

Esecutivo di Gestione 2013 e sono stati autorizzati i Responsabili delle Direzioni e dei Servizi a compiere 
gli atti di gestione necessari alla realizzazione dei programmi a essi assegnati;

Dato atto che:

- con  determinazione  dirigenziale  n.  9058  del  21  ottobre  2010  si  è  provveduto  all’aggiudicazione 
definitiva dell’appalto alla società Scenari srl;

- in data 1° dicembre 2010 è stato stipulato il contratto di appalto relativo con la società “Scenari s.r.l.”,  
allegato al presente provvedimento;

- con determinazione dirigenziale n. 8000 del 14 agosto 2012 si è provveduto al rinnovo del contratto di  
appalto servizi di rilevazione, per il periodo 1° dicembre 2012 – 30 novembre 2013, allegato al presente 
provvedimento;

- con determinazione dirigenziale n° 8717 del 22 ottobre 2013 si è provveduto a prorogare il contratto di  
appalto in scadenza 30 novembre 2013 fino al 28 febbraio 2014 nelle more dell’espletamento della gara  
di appalto

Considerato come sia di interesse eseguire un’indagine per valutare il gradimento e la diffusione dei servizi  
che fanno riferimento  al  geoportale  e  alle  mappe  interattive,  ai  dati  gis,  alle  immagini  satellitari  e  alle  
applicazioni  relative  nonchè  sui  servizi  on  line  forniti  dall’Amministrazione  Comunale,  eseguendo 
un’indagine campionaria intervistando circa 2.000 residenti a Firenze e un’indagine su circa 1.500 utenti 
registrati dei servizi on line, da effettuarsi entrambe nel mese di dicembre 2013
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Ritenuto  di  affidare  alla  società  Scenari  srl  l’indagine  sul  gradimento  dei  servizi  on  line  forniti  
dall’Amministrazione Comunale per un numero di interviste telefoniche pari a:

• 2.000 da somministrare a un campione di residenti nel Comune di Firenze di durata inferiore a 5  
minuti a un importo unitario di 2,45 euro oltre iva pari a un importo complessivo di 4.900,00 euro 
oltre iva

• 1.500 da somministrare a un campione di utenti registrati dei servizi on line di durata superiore a 5  
minuti a un importo unitario di 3,45 euro oltre iva pari a un importo complessivo 5.175,00 euro oltre 
iva

come  previsto  dal  verbale  di  aggiudicazione  della  gara,  allegato  alla  DD  9058  citata,  dando  atto  che 
l’importo complessivo del compenso sarà comunque determinato dal numero effettivo delle interviste;

Dato  atto  altresì  che  il  Servizio  Statistica  e  toponomastica  provvederà  all’estrazione  del  campione  dei  
residenti da intervistare, alla predisposizione dei  questionari di rilevazione, alla gestione delle  operazioni di 
rilevazione, al controllo dei dati e alla loro elaborazione e alla predisposizione del rapporto finale;

Dato atto che l’importo complessivo di  12.291,50 euro comprensivo di IVA graverà sul  capitolo 23750  
codice CIG 05005857CD

Ritenuto altresì di stabilire che si procederà alla liquidazione del corrispettivo al termine della rilevazione a 
seguito della validazione delle risultanze della rilevazione da parte del Servizio Statistica e toponomastica;

Visti gli articoli:
. 107, 183 del D.Lgs 267/2000;
. 9 e 23 del Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi;
. 58 e 81 c.3 dello Statuto del Comune di Firenze;

Determina

1. di  affidare  alla  società  Scenari  srl  (Cod.  Benef.  36432)  l’indagine  sul 
gradimento  e  la  diffusione dei  servizi  che  fanno riferimento  al  geoportale  e 
relativi  alle  mappe  interattive,  ai  dati  gis,  alle  immagini  satellitari  e  alle 
applicazioni  relative  nonchè  sui  servizi  on  line  forniti  dall’Amministrazione 
Comunale da effettuarsi nel mese di dicembre 2013 -  codice CIG 05005857CD 

2. di dare atto che l’indagine sarà effettuata per un numero di interviste telefoniche 
pari a:

• 2.000  da  somministrare  a  un  campione  di  residenti  nel  Comune  di 
Firenze di durata inferiore a 5 minuti a un importo unitario di 2,45 euro oltre iva pari a un importo  
complessivo di 4.900,00 euro oltre iva
• 1.500 da somministrare a un campione di utenti registrati dei servizi on 
line di durata superiore a 5 minuti a un importo unitario di 3,45 euro oltre iva pari a un importo  
complessivo 5.175,00 euro oltre iva

come previsto dal verbale di aggiudicazione della gara, allegato alla DD 9058/2010;
3. di  corrispondere  alla  ditta  Scenari  srl  un  compenso  di  euro  12.291,50 

comprensivo di IVA,  dando atto che l’importo complessivo del compenso sarà 
comunque determinato dal numero effettivo delle famiglie intervistate e validate 
da parte del Servizio Statistica e toponomastica

4. di dare atto che il Servizio Statistica e toponomastica provvederà all’estrazione 
del campione delle interviste da fare, alla predisposizione dei  questionari di 
rilevazione, alla gestione delle operazioni di rilevazione, al controllo dei dati e 
alla loro elaborazione e alla predisposizione del rapporto

5. che l’importo complessivo di 12.291,50 euro comprensivo di IVA graverà sul 
capitolo 23750 codice CIG 05005857CD;
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ALLEGATI INTEGRANTI

- OFFERTA E CONTRATTO SOCIETA' SCENARI SRL

Firenze, lì 04/12/2013 Sottoscritta digitalmente da
Il Responsabile

Benedetto Femia

N° Capitolo Articolo Impegno/Accertamento SubImpegno/Sub
Accertamento

Importo

1) 23750 0 13/007496 00 12291,5

Visto di regolarità contabile
Sottoscritta digitalmente da

Firenze, lì 04/12/2013 Responsabile Ragioneria
Elisabetta Pozzi

Le firme, in formato digitale, sono state apposte sull'originale del presente atto ai sensi dell'art. 24 
del D.Lgs. 7/3/2005, n. 82 e s.m.i. (CAD). La presente determinazione è conservata in originale 
negli archivi informatici del Comune di Firenze, ai sensi dell'art.22 del D.Lgs. 82/2005.
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